Brukarinstruktioner

| den har broshyren har vi samlat information och trivselregler som galler i SBB:s
fastigheter. Har beskrivs vad som ar hyresgadstens ansvar och vad som ar
hyresvardens. Har finns ocksa tips och information om hur du béast skoter om din
lokal och annat som ar bra och tanka pa.
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Ansvar for drift och underhall

Ansvar for att utféra underhall och kontroller ar reglerat i avtalet och kan beroende av dess
utformning tillfalla hyresvard eller hyresgast.

Informationen nedan ar allmanna som upplysningar om bland annat miljo, arbetsmiljo, sakerhet. Vid
oklarheter géllande ansvarsférdelning gar gransdragningslistan i avtalet fore denna skrift.

Legionella

Legionellabakterier trivs bast i vatten med temperatur mellan 20 och 45 °C.

Bakterierna kan vaxa till i allt stillastaende vatten, exempelvis i handukstorkar anslutna till
varmvattenkretsen, varfor dessa inte bor anslutas.

Utemiljéer
Om det finns lekredskap och eller utemobler ska dessa hallas i ett godtagbart skick, likasa 6vrig
utemiljo som gangar och rabatter.

Stédning/rengdring

Skotsel golv

Ytor och inredning som rengors pa ratt satt haller sig frdscha och snygga langre. Valj rengoringsmedel
som aven ar skonsamma mot var miljo.

Generella instruktioner fér rengdring av golv:

e Parkett: Dammsugning eller torrmoppning racker oftast som daglig rengéring av
ett lackat tragolv.

e Linoleum: Ljummet vatten och milt rengéringsmedel. Anvand polish eller vax en gang
om aret for att fa en lattstadad och hallbar yta.

e Plast: Dammsugning. Torkning med fuktig trasa och milt rengéringsmedel.

o Kakel och klinker: Dammsugning och torkning fuktig trasa med milt rengéringsmedel.

Malade ytor

Farg som nyligen malats ar kanslig for rengéring och nedsmutsning under forsta veckorna efter
malning. Darefter blir ytan bestandig mot normala rengéringsmedel. Alkaliska eller neutrala
rengoringsmedel rekommenderas.

Garage/parkeringsplats
Parkering och uppstallning sker pa anvisad plats. Bara fordon ej annat.

Kallsortering

Hushallssopor sorteras och sldangs i avsett miljorum och det ar av vikt att folja skriftliga anvisningar
och instruktioner i anlaggningen. Mobler, elektronik, tradgardsavfall och farligt avfall ska ni sjdlva
ombesodrja bortforsling av.

Det ar viktigt att ta hand om sopor pa ratt satt for att undvika otrevlig lukt och skadedjur.
Kallsortering ska finnas for fyra fraktioner pa minst varje plan och eller verksamhet.

Aterbruk

Manga mobler slangs i onddan utan att vara slitna. Anvand aterbrukade mobler eller kdp gedigna och
tidlésa mobler for att minska onddigt resurssloseri. Mojlighet att kopa och donera mébler och andra
produkter till aterbruk finns pa de flesta orter.

Rokning
Rokning undanbedes. Rokning ar forbjuden i lokaler och utrymmen. Rékning pa balkong, uteplats
eller i anslutning till fastigheten far inte stora.




Skadedjur
Om du upptacker skadedjur (vaggloss, myror, rattor, kackerlackor eller dylikt) i din lokal ar det viktigt
att snabbt anmala detta for att minimera spridningen.

Temperatur

Temperaturen i lokaler bor halla mellan 20 - 24 grader under varmesdsong men under
sommarmanader tilldts en hogre temperatur da innetemperaturen delvis féljer temperaturen ute.
Tunga gardiner och stora mobler som star ndra elementen férhindrar vdarme att sprida sig i rummet.
Vid snabba temperaturskiftningar ute kan innetemperaturen ha svart att anpassa sig.

| lokaler och bostad for dldre och utsatta grupper ar temperaturmalet lite hégre om 22 — 25 grader
under varmesasong.

Transporter
Transportsektorn star for en tredjedel av vara utsldapp. Det finns manga satt att minska dessa utslapp.
Till exempel genom att:

e Samordna leveranser for att undvika manga sma leveranser och mycket koérning

e Be om cykelbud eller miljobil nar ni dr i behov av budtjanster

e Res kollektivt, majoriteten av SBB:s fastigheter befinner sig inom tio minuters
gangavstand fran kollektivtrafik

e Ta cykeln, SBB stravar efter att géra det sa enkelt som mojligt att cykla till fastigheterna.
Vid nybyggnation ingar cykelperspektivet som ett obligatoriskt moment i projekteringen

e Anvand elbil, SBB arbetar fokuserat med installation av laddstolpar vid vara fastigheter

El vatten och energi
Elinstallationer ska hallas i ett elsdkert skick och vid byte av dessa bor energisnala alternativ
overvagas.

Detta kan vi gora for att spara energi och minska vart avtryck:

e Vattnetivara kranar ar klassat som livsmedel och bor behandlas som ett sadant
e Diska och skolj inte under rinnande vatten

e Starta diskmaskinen forst nar maskinen ar full

e Lat packa om droppande kranar — gor en felanmélan!

e Slack ljuset och stdng av apparater nar de inte anvands

e Anvand energisparldge pa alla apparater nar de inte anvands

e Stall inte mobler i direkt narhet till ett element

e Vadra snabbt sa att inte rummet kyls ut. Vid korsdrag byts luften pa 5 minuter.

e Vadra inte ut 6vertemperaturer, utan sank da varmen vid reglage eller termostat

Tilltrade for underhall

SBB har ratt att fa tilltrade till lokaler for nodvandig tillsyn samt for att utféra reparations-

eller underhallsarbeten. Anses fara foreligga for fastigheten har SBB ratt att ga in i lagenheten utan
tillatelse fran hyresgéasten.




Ventilation

Ventilationsdon i lokalerna ska rengéras efter tillverkares anvisningar i drift och underhallsparmen
med ratt metod och i tid. Fér bra inomhusluft ar det viktigt att du som hyresgast inte stanger eller
manipulerar luftdonen i lokalerna. Gér dock garna rent donen om de blivit igensatta av damm.
Om man manipulerar ett don rakar systemet i obalans och tilluften maste tas fran ett annat
don/rum, detta kan skapa drag och daligt inomhusklimat.

Om man manipulerar franluften skapas likasa en obalans da det skapas ett 6vertryck i lokalen
Detta kan i forlangningen trycka ut fukt i konstruktionen, vilket kan skada byggnader och de som
vistas i lokalerna.

Personbelastningen som ventilationen ar anpassad for i exempelvis samlingsrum, konferensrum finns
uppmarkt utanfor varje rum.

Kontaktuppgifter for service och felanmaélan finns tillgangliga pa var hemsida:
https://sbbnorden.se/sv/fastigheter/
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